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PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok I
UCEL VYDANIA

Tato smernica je vydana v zmysle zdkona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakona o socialnych sluzbach), prilohy ¢. 2 — Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby:

L. oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY
1.1 Kritérium: U¢el a obsah poskytovania socialnej sluZby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatel’ovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovani a zverejnenti
strategickll viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaji z individudlnych potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby a
aktivne ju napliiia a realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a
individualny pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocniovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu
prijimatel’a socialnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvéara priestor
pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie stladu
ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.

Clanok 11
STRATEGICKA VIZIA

Poskytovat’ socidlne sluiby na zdaklade profesiondlneho a individudlneho pristupu ku
vSetkym prijimatel’om socidlnej sluZby, s reSpektovanim ich Pudskych prav a slobéd.
Pomahat’ nasim prijimatel’om posilitovat’ vedomie vlastnej hodnoty a zodpovednosti.

. Domov socidlnych sluzieb pre dospelych Bojkova chece v sulade so svojim poslanim
zabezpecit' prijimatelom socidlnych sluzieb zmysluplny, aktivny, spokojny zivot
s potrebnou mierou podpory.

. Vieme, Ze kazdy Clovek je jedine¢ny, ma svoje jedinecné potreby, tuzby, sny. Kazdy
chce kracat’ svojou vlastnou zivotnou cestou.
. Chceme, aby prijimatelia boli ti, ktori rozhodnli o tom, ¢o potrebuju a T'udia, ktori ich

sprevadzaju, im pomahali hl’'adat’ cestu, ako to naplnit’.
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. Chceme poznat' poziadavky prijimatelov socialnej sluzby a napomahat im k ich

uspokojovaniu s dérazom na dosiahnutie ¢o najvyssieho stupia ich plnohodnotného a
dostojného zivota.

Clanok 111
POSLANIE ORGANIZACIE

Nasim poslanim je poskytovat’ socidalne sluZby, ktoré vzbudzuju doveru prijimatel’ov, ich
pribuznych a verejnosti.

. Poskytované socialne sluzby st zalozené na vzajomne;j tcte, reSpekte a profesionalne;j
odbornosti.
. Prijimatelom poskytujeme potrebni mieru podpory arozvoj na zédklade zistenia ich

individualnych potrieb.

. Socialnou rehabilitdciou a rozvojom pracovnych zrucnosti prispievame k zachovaniu,
obnove arozvoju schopnosti a zru¢nosti nasich prijimatelov sociadlnej sluzby viest’
samostatny zivot.

. Podporujeme ich k zacleneniu do spolo¢nosti.

Clanok IV
HODNOTY

Hodnoty, v ktoré verime a preferujeme, su sucast’ou organizacnej kultury ndSho
zariadenia, kodexom sprdvania naSich zamestnancov, vychddzaju zo Standardov kvality

v socidlnych sluZbdch.

KPucovymi hodnotami su:

. Hodnota Zivota

. Sebahodnota

. JedineCnost’

. Rozhodovanie

. Dostojnost’ ¢loveka

. Socialna spravodlivost’

. Dolezitost’ medzil'udskych vztahov
. Vz4jomna dovera, tcta a reSpekt
. Tolerancia

. Slusnost’

. Cestnost’

. Laskavost’

. Rovnocennost’

. Akceptacia
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. Moralka

. Etika

. Partnersky a individudlny pristup

Pri svojej préaci vSetci zamestnanci staviame na prijatych hodnotéach, snazime sa uplatiiovat
I'udsko-pravny princip. Mame aktivny partnersky vztah ku vSetkym prijimatelom socidlnej
sluzby, pristupujeme k nim individualne, nakol’ko kazdy Clovek je jedinecny.

Clanok V
CIELE

Vytvorit’ v DSS pre dospelych Bojkova prostredie dovery, atmosféru vzdjomnej ucty
a reSpektu, profesiondlnej odbornosti, timovej zodpovednosti a solidarnosti.

Cielom poskytovanej socidlnej sluzby DSS Bojkova je klast doraz na samostatnost’ a
sebestacnost’ prijimatelov socialnej sluzby a zaistenie mozného sukromia na zaklade ich

individualnych potrieb.

Postupnymi krokmi chceme dosiahnut’:

aby prijimatelia,

. pomocou sprevadzania sa naucili svoje schopnosti a moznosti rozvijat’ tak, aby sa
eliminovala ich zavislost’ od druhych a zvysila sa ich samostatnost,

. nasli radost’ a zmysel Zivota,

. boli slobodni,

. ti, ktori maji zaujem vratit’ sa do prirodzen¢ho prostredia, do prirodzenej komunity,

kde ziskaju akceptujucich susedov, lahkt dostupnost do obchodu, k lekarovi,
k autobusovej zastavke, do prace, za kultarou, k vol'no ¢asovym aktivitdm,

aby socidlne sluzby

. poskytovali bezbariérové ubytovanie,

. vytvarali priestor pre prijimatel'ov socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na
vyjadrenie sa k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej
sluzby a tym podporili zabezpecenie suladu ucelu socialnej sluzby s potrebami
prijimatelov socialnej sluzby,

. poskytovali zamestnancom viacej ¢asu na prijimatela, aby sa individudlne mohli
venovat’ kazdému prijimatel'ovi, podl'a jeho potrieb a zaujmu.

Budeme uplatiiovat’ nasledovné zdsady:

Prijimatel’ sa meni na ob¢ana:
. Odbornym sprevadzanim chceme prijimatelov podporovat k samostatnosti v ich
sebaobsluznych ¢innostiach, v uvedomovani si ich jedine¢nosti, v posililovani ich
samo rozhodovania sa kedy, ¢o a ako robit’.
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. Podporou existujucich socidlnych vizieb a vztahov s blizkymi osobami, vytvaranim

podmienok na nadvédzovanie vztahov v prostredi komunity chceme dosiahnut
maximalne mozné zaclenenie sa do roznych oblasti zivota, podla ich moZnosti
a schopnosti.

. Je potrebné, aby vsetci I'udia mali dostatocni kontrolu nad svojim zivotom, nad
svojimi rozhodnutiami, taktiez mali moZnost’ pochopit’ svoje prava, ale aj povinnosti a
zodpovednost'.

. Prijimatelom chceme ponuknut  prezit svoj zivot inak. Zit v prostredi ako

ktorykol'vek iny obcan nasej spolocnosti starat’ sa o svoju domécnost samostatne
alebo s potrebnou podporou, volny ¢as prezit’ podl'a svojich predstav.

Zamestnanec sa meni na poradcu:

. Vzdelavanim zamestnancov, s cielom zvySit ich profesionalne zru¢nosti
a kompetencie, chceme pripravit’ tim poradcov, ktori budu partnermi prijimatel'ov.
. Nebudeme rozhodovat' za prijimatelov, ale budeme poskytovat podporu pri

rozhodovani a sprevadzat’ ich pri ¢innostiach, aktivitach a v zivotnych situaciach, kde
to budu potrebovat'.

Kvalita sluZieb zamestnancov sa meria kvalitou Zivota prijimatelov:

. Kvalitné socidlne sluzby su také, ktoré umoznia prijimatel'om sociadlnych sluzieb Zzit’
kvalitny zZivot a byt’ spokojni.
. Chceme, aby prijimatelia boli ti, ktori rozhodnu o tom, ¢o potrebuju a l'udia, ktori ich

sprevadzaju, im pomahali hl'adat’ cestu, ako to naplnit’.

Transformacia zariadenia:

. Na zéklade vypracovaného Transformacného pldnu (odovzdaného v mesiaci januér
2023) postupnymi krokmi pristupime k realizovaniu zmien v procese prechodu
z inStitucionalnej starostlivosti na komunitnu.

. Za prinos transformécie povazujeme, ze nové socialne sluzby, ktoré buda poskytované
priamo v komunite obci Cerova, Jablonica, Osuské a HradiSte pod Vratnom, budu
zahfnat okrem pobytovych sluzieb v Specializovanom zariadeni  a zariadeni
podporovaného byvania aj ambulantné a terénne sluzby v podobe rehabilitacného
strediska a prepravnej sluzby, ktoré budi modct vyuzivat prijimatelia socidlnych
sluzieb aj obyvatelia dotknutych obci.

. Uvedomujeme si, Ze transformacia DSS pre dospelych Bojkova na moderné socidlne
sluzby poskytované v komunite bude narocna a dlha cesta. Verime vsak, ze nie dlhsia
a kl'ukatejSia ako cesta, ktord deli dnesny DSS pre dospelych Bojkova od zvysku
sveta.
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Clanok V

KRATKODOBE CIELE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Skvalitnenie procesu individualneho planovania

Spoluprécou socidlneho a zdravotného tiseku v procese individualneho pldnovania.
Kontrolou administracie individualnych planov kI'i¢ovymi pracovnikmi.

Odborné vzdelavanie v oblasti terapeutickych a aktiviza¢nych programov

Utastou na vzdelavacich programoch s moznostou ziskania certifikatu.

Jednotlivé vzdeldvacie programy zameriame na kognitivnu rehabilitaciu, kreativnu
reminiscenciu, orientdciu v realite, remotivaciu, komunitu, skupinovu validaciu,
aktivizacné programy s prijimatel'mi socialnych sluzieb.

Dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v Sstandardoch kvality

ZvySovanim poctu zamestnancov, ktori pracuju v priamom kontakte s prijimatel'mi
socialnych sluzieb.

Podporou integraciu prijimatelov socialnych sluzieb s miestnou komunitou
a zdoraziiovanim komunitného charakteru poskytovanych sluzieb.

Zapajanim dobrovolnikov, ziakov a Studentov z blizkeho okolia do podujati a aktivit
realizovanych v zariadeni.

Oboznamovanim zamestnancov s obsahom a ciel'mi Standardov kvality, s akcentom na
ich aplikéaciu v praxi.

Cielenym zlepSovanim spoluprace s rodinnymi prislusnikmi.

Vytvaranim podmienok na uplatnenie prijimatel'ov socidlnych sluzieb na pracovnom
trhu.

Maximalnu pozornost’ venovat’ socialnej rehabilitacii

Realizovanim novych postupov a skiisenosti zo zahranicia a to na zéklade najnovsich
informacii, odbornej literatury a icastou zamestnancov na vzdelavaniach.

TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov DSS pre dospelych Bojkova.
Smernica nadobtuda platnost’ dilom jej schvélenia riaditelom a G¢innost diom
15.03.2023.

Diiom 15.03.2023 sa rusi internd smernica ¢. 08/2017 ,,Vymedzenie ucelu a obsahu
poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie, ciele) a pristupu
k prijimatel’'ovi socialnej sluzby*, ktora bola G¢innd od 01.07.2017.
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Priloha ¢. 1 — Zaznam o oboznameni sa s internym dokumentov
Ziznam
0 oboznameni zamestnanca s vydanim interného dokumentu

Nazov interného dokumentu:

Strategicka vizia, poslanie, hodnoty a ciele DSS pre dospelych Bojkova na roky 2023 -
2026

Uginnost od: 15.03.2023
Meno a priezvisko zamestnanca: Podpis: Datum

LS. e

Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny s vydanim vyssie uvedeného
interného dokumentu.
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Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny s vydanim vyssie uvedeného
interného dokumentu.




