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PRVA CAST

UVODNE USTANOVENIA

Clanok I
Ucel vydania

Doméci poriadok je vydany v zmysle prislusnych ustanoveni zriad'ovacej listiny
Domova socialnych sluzieb pre dospelych Bojkova (d’alej len ,, DSS Bojkova“), organiza¢ného
poriadku DSS Bojkova, zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zdkona o socialnych sluzbach).

Doméci poriadok vychadza z principov zachovania I'udskej ddstojnosti a autonémie
prijimatelov socialnej sluzby, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam, kladie doraz na
dodrziavanie l'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanej socialnej sluzby DSS
Bojkova je kladenie dérazu na samostatnost’ a sebesta¢nost’ prijimatel'ov socialnej sluzby a
zaistenie mozZného sukromia na zaklade ich individudlnych potrieb. Je dolezité, aby
zamestnanci poznali poziadavky prijimatelov socialnej sluzby a napomahali im k ich
uspokojovaniu s dorazom na dosiahnutie ¢o najvyssieho stupiia ich plnohodnotného a
dostojného zivota v podmienkach DSS Bojkova.

Doméci poriadok upravuje zékladné pravidlad spravneho a dostojného spolunazivania
prijimatel’'ov socialnej sluzby v DSS Bojkova. Je zavdazny pre vSetkych prijimatel'ov socialnej
sluzby, ich rodinnych prislusnikov a zamestnancov.
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DRUHA CAST

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 11
Rozsah ¢innosti v ramci poskytovania sociialnej sluzby

1) V DSS Bojkova sa podl'a § 38 zakona o socialnych sluzbach poskytuje socialna sluzba
pobytovou socialnou sluzbou formou celoro¢ného pobytu fyzickej osobe do dovisenia
déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba

a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy
¢. 3 zakona o socialnych sluzbach, alebo

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej 111 podla prilohy
¢. 3 zakona 0 socidlnych sluzbach.

2) V DSS Bojkova sa poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

b) socidlne poradenstvo,

C) socialna rehabilitacia,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,

f)  upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
g) osobné vybavenie,

h) oSetrovatel'ska starostlivost’.

3)  V DSS Bojkova sa zabezpecuje
a) rozvoj pracovnych zru¢nosti,
b) zaujmova Cinnost.

4)  V DSS Bojkova sa utvaraju podmienky na tschovu cennych veci.

5)  Okrem toho DSS Bojkova poskytuje, zabezpe€uje alebo sprostredkuje

a) duchovno — pastora¢nu ¢innost’,

b) volnocasové aktivity,

c) sluzby fyzioterapeuta, maséra,

d) iné doplnkové sluzby podla poziadaviek prijimatelov socialnej sluzby — kadernicke,
pedikérske sluzby, nakupy podla Zelania prijimatel'ov socialnej sluzby.

Clanok 111
Zaciatok poskytovania socialnej sluzby

1) DSS Bojkova poskytuje socidlnu sluzbu na zéklade zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby v zmysle § 74 zakona o socialnych sluzbach. Podmienkou vypracovania zmluvy je
pravoplatné rozhodnutie 0 odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby vydané
Trnavskym samospravnym krajom, ziadost' o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby,
ktora spina vsetky predpisané néaleZitosti.
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2) Prijimatel’ socidlnej sluzby alebo jeho zakonny zastupca je s ustanoveniami zmluvy ako

aj s dopadom pravnych vzt'ahov obozndmeny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej
forme. Zmluvu prijimatel’ socialnej sluzby alebo jeho zakonny zastupca podpisuje najneskor v
dent nastupu do DSS Bojkova. Presny postup uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby je popisany v internom dokumente 07/2017 ,Smernica pre urCenie postupu pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby*.

3) Zmluva je sucast'ou spisu prijimatel’a socialnej sluzby. Zmeny zmluvy sa vykonavaju
formou pisomného dodatku.

Clanok IV
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1) Poskytovanie socidlnej sluzby v DSS kon¢i uplynutim dohodnutej doby poskytovania
socialnej sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

2) Poskytovanie socidlnej sluzby v DSS pred uplynutim dohodnutej doby méze skoncit
pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim zmluvy.

3) Prijimatel’ socialnej sluzby mdéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu, vypovedna lehota je 30 dni.

4) Poskytovatel' socidlnej sluzby moéZze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani

socialnej sluzby, ak:

a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby najmd tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy, ¢im narisa
obcCianske spoluzitie, alebo nezaplati dohodnutt tthradu za socidlnu sluzbu za cas dlhsi
ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlzna suma presiahla trojnasobok
dohodnutej mesacnej tihrady,

b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,
ak sa zmenia skutocnosti rozhodujuce na urcenie sumy thrady a platenia Ghrady za
socialnu sluzbu,

c) prevadzka DSS je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatel'a
socidlnej sluzby znamenalo zrejmt nevyhodu,

d) vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu.

Clanok V
Vys$ka tihrad za poskytnuté sluzby a realizacia ihrad

1) Stanovenie vysky uhrad sa riadi v zmysle § 72 a 73 zékona o socidlnych sluzbéch.
Podrobnosti o sposobe urcenia thrady za sluzby a jej vySky urCuje VSeobecne zavédzné
nariadenie Trnavského samospravneho kraja v aktudlnom zneni a aktudlna Vnatorna smernica
0 uhrade za poskytované socialnej sluzby.

2) Celkova vyska uhrady sa vypocitava za mesiac, pricom sa spocitaju thrady za jednotlivé
sluzby podl'a dennych sadzieb a vynasobia sa potom dni v mesiaci, pocas ktorych bola sluzba

4
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odoberand. Vypoctovy list pre denné sadzby je prilohou zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb.

3) Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny vykonavat’ uhrady v suméch, spdsoboch a v terminoch
tak, ako sa v zmluve zaviazal. Nezaplatena thrada, alebo jej Cast’ je pohladavkou zariadenia, tato
pohl'adavka nezanikd smrtou prijimatela socidlnej sluzby, ani ukoncenim poskytovania socidlnej
sluzby. V pripade smrti prijimatela socidlnej sluzby sa pohl'adavka uplatiiuje v dedi¢skom konani v
zmysle prislusnych zakonov.

Clanok VI
Rada zastupcov prijimatel’ov socialnej sluzby

1) Prijimatelia socidlnych sluzieb sa podl'a svojich mozZnosti a sil podiel'ajii na uréovani
zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov, ktorych volia do Rady
zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,rady zastupcov®) a tak prispievaju k
zvySovaniu ich kvality zivota. Prijimatelia socialnych sluzieb prostrednictvom rady zastupcov
participuji pri uprave domdceho poriadku, rieSia zistené nedostatky, podavaju navrhy na
zlepSenie zivotnych podmienok, navrhuju opatrenia v oblasti kultary, stravovania, starostlivosti
o interiér a exteriér i zlepSovanie medzil'udskych vzt'ahov.

2) Rada zastupcov plni najma tieto tlohy:

a) participuje pri uprave domaceho poriadku,

b) schvaluje svojho zastupcu do stravovacej komisie, predklada vedeniu DSS Bojkova
navrhy, pripomienky, podnety a poZiadavky na tvorbu jedalneho listka, podiel'a sa na
hodnoteni trovne kvality poddvanej stravy prijimatel'om socialnej sluzby,

c) spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani kultirnej, zaujmovej, pracovnej
¢innosti a vol'nocasovych aktivitach,

d) pdsobi vychovne na prijimatel'ov socialnych sluzieb a riesi drobné nezhody medzi

nimi,
e) davarozne iné navrhy a podnety na skvalitnenie Zivota prijimatel'ov socialnych
sluzieb.
3) Rada zastupcov je volend na zhromazdeni prijimatel'ov socidlnej sluzby,
nadpolovi¢nou vac¢sinou pritomnych, na volebné obdobie jedného roka.
4) Navrh na zlozenie rady zastupcov moze predloZzit’ zhromazdeniu riaditel’ DSS Bojkova.
5) Rada zastupcov sa schadza podl'a potreby, spravidla 1x Stvrtrocne. Zasadnutie zvolava

predseda, pozyva riaditel’a.

6) Rada zastupcov je poradnym organom riaditel'a a nema rozhodovacie pravomoci.
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Clanok VII
Ubytovanie
1) Prijimatelia socidlnych sluzieb su v DSS Bojkova ubytovani na zdklade zmluvy o

poskytovani socialnych sluzieb v dvojpostelovych, osempostelovych a devitpostel'ovych
izbach. Kazda izba je Standardne vybavena: 16zkom, skrinou, nocnym stolikom, stolom
a stoli¢kou, odpadovym koSom a veSiakom. Prijimatelia socialnych sluzieb vyuZzivaja spolo¢né
hygienické zariadenie. Ubytovanie sa poskytuje prijimatelom socialnej sluzby s prihliadnutim na ich
individualne potreby a poziadavky a na moznosti DSS Bojkova.

2) Prijimatel’ socidlnej sluzby si moze do DSS Bojkova priniest’ vlastny nabytok. Osobné
veci, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby do zariadenia prindSa sii oznacené jeho menom a
vedené v jeho osobnej karte. DSS Bojkova reSpektuje pravo na stikromie prijimatel’a socialnej
sluzby. Zamestnanec pred vstupom do izby zo zasady klope a ¢aka na vyzvu k vstupu. V
pripade, ak prijimatel’ socidlnych sluzieb opakovane neodpovedd, upozorni zamestnanec
prijimatel’a, Ze bude nateny vstpit’ do izby alebo hygienického zariadenia aj bez dovolenia k
vstupeniu. Nasledne moze do tohto priestoru vstipit’ aj bez stihlasu prijimatel’a socialnej sluzby.

3) Pri tkonoch hygieny zamestnanci dosledne dbaji na intimitu pri realizovani tkonov
osobnej hygieny — zatvaranie dveri do kupel'ne, pouzivanie zasten pri realizovani ukonov
osobnej hygieny na 16zku vo viacloZzkovych izbach. Pre tazko mobilnych a imobilnych
prijimatel’'och socidlnych sluZieb sluzi kiipelna s upravenou vanou a hygienickou zdvihacou
stolickou. Zamestnanci rovnako dbaju na Cistotu a vhodnost’ oblecenia prijimatel’a socidlne;j
sluzby.

4) Prijimatel’ socialnej sluzby nie je obmedzovany v pohybe po DSS Bojkova a mimo neho
(s prihliadnutim na zdravotnu diagnézu PSS). Slobodny a volny pristup je zamedzeny iba do
prevadzkovych priestorov zariadenia z bezpe€nostnych dovodov. Bezbariérovost’ zariadenia je
zabezpecend vytahom.

5) Cistotu a tidrzbu izieb a spolo¢nych priestorov zabezpetuje zariadenie. Podrobnosti su
uvedené v prevadzkovom poriadku.

6) V DSS Bojkova je reSpektovany zakon 0 ochrane nefajciarov, vo vsetkych budovach
je vydany zakaz fajcenia.. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch exteriéru DSS
Bojkova.

Clanok VIII
Stravovanie

1) DSS Bojkova zabezpe€uje stravu pripravou stravy vo vlastnej kuchyni. Strava sa
poskytuje v sulade so zasadami spradvnej vyzivy, s prihliadnutim na vek, zdravotny stav
prijimatel'ov socidlnej sluzby a podla uréenych stravnych jednotiek.

2) V DSS Bojkova sa poskytuje celodenné stravovanie. Prijimatelia socialnej sluzby majt
moznost’ vyberu diéty podl'a zdravotného stavu.
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3) Denny harmonogram podavania stravy pre prijimatel'ov socialnej sluzby:
ranajky, desiata od 7.30 hod. do  8.00 hod.
obed od 11.30 hod. do 12.30 hod.
olovrant od 14.00 hod. do 14.30 hod.
vecera, II. veCera od 17.30 hod. do 18.00 hod.
4) Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podéavane;j

stravy podla typu diéty. Aktudlny jedalny listok je zverejneny na néstenke v jedalni PSS.

5) Ak to vyzaduje zdravotny stav prijimatela socialnej sluzby stravu podavame
v upravenej forme - krajanu na kocky, mleti, mixovant, v pripade potreby zdravotny personal
pomahaj pri podavani stravy.

6) Strava je servirovana v jedalni zariadenia. Imobilnym prijimatel'om socidlnej sluzby sa
strava serviruje a podava na izbe.

7) Prijimatelia socialnej sluzby majii moznost’ vyjadrovat’ sa ku kvalite stravy a mnozstvu
stravy a to prostrednictvom zastupcu z radu prijimatel'ov socidlnej sluzby. Pripadne osobne
riaditel’ke DSS, alebo zapisom do Knihy Zelani a st’aznosti.

8) Uhrada za stravovanie je uréena na zaklade aktualnej Vniitornej smernice o uhrade za
poskytované sluzby a v stlade s aktualnym VSeobecnym zavéznym nariadenim TTSK.

Clanok IX
Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

1) Upratovanie v DSS Bojkova vykonavaju zamestnanci zariadenia podla urceného
harmonogramu. Cistotu v skriniach a no¢nych stolikoch zabezpeluje zdravotny personal.
Prijimatel’ socidlnej sluzby mdze byt v ramci socialnej rehabilitacie a cielov individualneho
planu vedeny k upratovaniu svojho osobného priestoru.

2) Pranie, zehlenie Satstva vykondvajl pracovnici zariadenia vo vlastnej pracovni, vratane
mensich kraj¢irskych tprav. Osobna bielizen sa zbera a perie podl'a harmonogramu uréeného
prevadzkovym poriadkom a vzdy pri zisteni vyrazného zne&istenia. Satstvo sa po oprani vydava
sluzbukonajucemu personalu, ktory ho nésledne rozdeli prijimatelom socialnej sluzby. Kvoli
zamedzeniu zdmeny osobnej bielizne je potrebné oznacenie vSetkych veci prijimatel'om
socialnej sluzby.

3) Postel'na bielizen sa vymiena spravidla raz za 14 dni, pripadne podl'a potreby. Pranie
postel'nej bielizne sa zabezpecuje dodavatel'sky.
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Clanok X

Zdravotna a oSetrovatel’ska starostlivost’

1) V DSS Bojkova poskytujeme zdravotnl starostlivost v rozsahu oSetrovatel'skej
starostlivosti podla Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR, ktorou sa ustanovuje vyber
zdravotnych vykonov v zariadeniach poskytujicich socidlne sluzby. Ustanovené vykony
realizuje zdravotna sestra s odbornou spdsobilost’'ou.

2) Zdravotna starostlivost’ je zabezpecend lekarmi navStevujucimi nase zariadenie na
zaklade zmluvy medzi lekarom a prijimatelom socidlnej sluzby. Nase zariadenie pravidelne
navstevuju - prakticky lekar, psychiater. Respektujeme pravo vyberu vlastného lekara. Dalsie
odborné vysetrenia prijimatelov socidlnej sluzby zabezpeCujeme prevozom sanitkou
S poskytnutim sprievodu. Zamestnanci dbaji na dodrziavanie lieCebnych postupov,
zabezpecuju predpisovanie a donasku liekov a zabezpecuju zdravotné pomdcky.

Clanok XI
Socialna rehabilitacia, rozvoj pracovnych zru¢nosti a zaujmova ¢innost’

1) Socialna rehabilitacia je odborna Cinnost, ktord sa poskytuje prijimatelovi socialnej
sluzby na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti. Zameriava sa na rozvoj a nacvik
zrucnosti, aktivizovanie schopnosti a posililovanie navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o svoju izbu a pri zakladnych socidlnych aktivitach. Socidlna rehabilitacia sa
zameriava aj na nacvik pouZivania zdravotnickej pomocky, nacvik prac v domacnosti, nacvik
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a Citania, nacvik zrakového
vnimania a socidlna komunikacia. V rdmci socialnej rehabiliticie zapdjame prijimatelov
socidlnej sluzby do interného diania v DSS Bojkova ako aj do diania a Zivota spolo¢nosti.
Socialna rehabilitacia je sucast'ou individudlneho planu prijimatela.

2) Rozvoj pracovnych zru¢nosti je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a
zrucnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim na el obnovy, udrzania alebo rozvoja ich fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a ich zaClenenia do spolo¢nosti. DSS Bojkova vytvara vhodné pracovné
moznosti v zavislosti od individudlnych schopnosti prijimatel'ov socialnej sluzby (Oprava okolia
zariadenia, sadenie kvetin, pomocné prace pri stolovani).

3) Zaujmova ¢innost’ je zamerana predovsetkym na kultirnu ¢innost’, Sportovu a rekreacna
¢innost’ s cielom rozvijat’ schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby.

4) Kultarne programy a akcie sa v DSS Bojkova organizuju v jedalni alebo v spolocenskej
miestnosti.
5) V spolocenskej miestnosti sa nachadza kniZnica, televizny prijima¢. Miestnost’ sa

vyuziva na vol'noCasové aktivity, kde sa s prijimatel'mi socidlnej sluzby vykonava zaujmova
¢innost’ a rozvoj pracovnych zru¢nosti.

6) Pre napliianie duchovnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby slazi kaplnka, v ktorej
sa pravidelne denne konaju bohosluzby.
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Clanok XII

Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje v
zavislosti na stupent odkazanosti, ktory je stanoveny v rozhodnuti o odkézanosti na socidlnu
sluzbu. Sluzbu zabezpecuje kvalifikovany personal.

Clanok X111
Zakladné socialne poradenstvo

1) Zakladné socialne poradenstvo sa poskytuje obfanovi, prijimatel’'ovi socialnej sluzby
alebo jeho rodine s cielom poskytnut’ zakladné informacie o moznostiach rieSenia problému,
podl’a potreby dat’ odporti¢anie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. M6Zze on poziadat’
prijimatel’ socidlnej sluzby alebo jeho opatrovnik alebo pribuzny kedykol'vek v priebehu
poskytovania sluzby.

2) Poskytnutie zakladného socidlneho poradenstva je bezplatné a vykonava ho sociilna
pracovnicka.

Clanok X1V
Uschova cennych veci

1) Prijimatel’ socialnej sluZby moZe pri ndstupe, alebo pocas poskytovania socidlnej sluzby
dat’ do tischovy cenné veci, vratane vkladnych kniziek, osobnych uc¢tov na zaklade zmluvy o
uschove. DSS tym prebera zodpovednost’ za veci prevzaté do tischovy. Za stratu veci, pripadne
finan¢nej hotovosti, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby ponecha pri sebe, DSS Bojkova
nezodpoveda.

2) Na poZziadanie prijimatela socidlnej sluzby ako aj pri ukonceni poskytovania socidlnej
sluzby sa veci prevzaté do schovy vratia v stilade so Zmluvou o uschove, vzdy za pritomnosti
zodpovednej socialnej pracovni¢ky a dvoch svedkov. V pripade umrtia prijimatela socialnej
sluzby sa cenné veci stavaju sucastou aktiv podliehajucich dedi¢skému konaniu.
Prostrednictvom dedi¢ského konania st tieZ vymahané pripadné pohl'adavky DSS Bojkova voci
zomrelému prijimatel’'ovi socialnej sluzby.

Clanok XV
Dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov

1) Prijimatelia socialnej sluzby su povinni dodrziavat’ v§etky bezpe¢nostné a protipoziarne
predpisy a v pripade mimoriadnych udalosti, riadit’ sa pokynmi pracovnikov DSS Bojkova a
prislusnych organov. Prijimatelia socialnej sluzby nesmu manipulovat’ v zariadeni s otvorenym
ohnom. Taktiez nesmu pouzivat’ spotrebice, ktoré nie si vybavenim zariadenia alebo pri nastupe
do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené a povolené k ich uzivaniu.
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2) Prijimatelia socidlnej sluzby nevstupuji do prevadzkovych priestorov s vynimkou priestorov,

kde sa vykonéava pracovna ¢innost’.

Clanok XVI
Zodpovednost’ za Skody

1) Prijimatel’ socidlnej sluzby mé v zmysle § 6 ods. 4. zakona o socidlnych sluzbach pravo
na ndhradu skody spdsobenej DSS Bojkova pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priame;j
suvislosti s fiou.

2) Prijimatel’ socidlnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktoru vlastnou vinou alebo imyselne
sposobil na majetku DSS Bojkova, na majetku iného prijimatel’a socialnej sluzby.

Clanok XVII
Navstevy

1) Néavstevy mozu prijimatelia socialnej sluzby prijimat’ denne, su ¢asovo neobmedzeng,
neodporucame navstevy v obdobi no¢ného kl'udu. Pocas névstevy je potrebné dodrziavat’ pokoj
a poriadok v DSS Bojkova a reSpektovat’ sukromie spolubyvajucich. Navstevu prijimatel
socidlnej sluzby moze prijat’ na svojej izbe, v spolo¢nych priestoroch, v aredli DSS. Zamestnanci
reSpektuja sukromie prijimatel’'ov socidlnej sluzby pocas navstev.

2) Nocny kl'ud je v ¢ase od 22:00 hodiny do 6:00 hodiny.
3) Navstevami nesmie byt naruSeny kl'ud a doméci poriadok zariadenia.
4) O navstevach na izbach musi byt informovany sluZzbukonajuci zdravotnicky pracovnik.

Kazdé navsteva sa zapiSe do Knihy navstev.

Clanok XVIII
Spolupodielanie sa prijimatela socialnej sluzby na kvalite sluZieb a
rieSenie st’aznosti

1) Prijimatelia socialnej sluzby mozu za ufelom udrziavania a zlepSovania svojho
zivotného prostredia a celkovej prevadzky DSS Bojkova podavat’ navrhy, pripomienky alebo
staznosti riaditel’ke DSS Bojkova, pripadne socidlnej pracovnicke. Pripadné staznosti,
pripomienky alebo pochvaly modZe prijimatel’ socialnej sluzby alebo rodinny prislusnik podat’ aj
anonymne do schranky navrhov a staznosti, ktora je k dispozicii v hlavnej budove zariadenia pri
vstupe do kancelarie administrativy, pripadne zapisat’ do Knihy Zelani a st’aznosti.

2) Navrhy, namety, pripomienky i staznosti podavané prijimate'mi socidlnej sluzby sa
rieSia neodkladne.

3) Staznosti sa vybavuji podl'a zékona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich
predpisov a podrl'a platného interného dokumentu 0 podani staznosti.
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Clanok XIX
PoStové zasielky

1) Obycajné postové zasielky, doporucené zasielky, zlozenky, tla¢ pre prijimatelov
socidlnych sluzieb dorucované prostrednictvom Slovenskej posty st prevzaté zodpovednym
zamestnancom na poSte alebo z postovej schranky pre DSS Bojkova v Rozbehoch — miestnej
Casti Cerova.

2) Penazné zasielky a niektoré baliky su dorucované prijimatelom socialnej sluzby
dorucovatel'om Slovenskej posty alebo inej dorucovatel'skej spolocnosti.

3) Postové zasielky si prebera prijimatel’ socidlnej sluzby po zaevidovani do registratury v
kancelarii administrativy. Pre imobilnych prijimatel'ov socidlnej sluzby st posStové zasielky po
ich zaevidovani preberané socidlnou pracovnickou a odovzdané adresitovi v sulade zo
zachovanim listového tajomstva. Na poziadanie adresata mu obsah listu precita, priCom je
nad’alej viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.

4) Zasielky od dorucovatel’a si prijimatel’ prebera v priestoroch DSS Bojkova.

Clanok XX
Slobodny pohyb,
vychadzky a pobyt prijimatelov socialnej sluzby mimo DSS Bojkova

1) V sulade s Ustavou Slovenskej republiky DSS Bojkova zaruéuje prijimatel'om socialnej
sluzby slobodny a vol'ny pohyb aj mimo aredlu DSS Bojkova (s prihliadnutim na zdravotny stav
a zdravotnu diagnozu).

2) Cas vychadzok nie je vymedzeny, aviak z dovodu bezpe¢nosti prijimatelov sa
odporacaju vychadzky v case viditelnosti.

3) Casovy rozsah vychadzky nie je obmedzeny, uréuje si ho prijimatel’ socialnej sluzby
sam. Kazdy odchod a prichod do DSS Bojkova prijimatel’ socidlnej sluzby ozndmi
sluzbukonajucemu zamestnancovi, ktory tato skutocnost’ zaznamenava do formulara ,,Priepustka
- vychadzka®. Tato evidencia nezasahuje do vol'nosti prijimatelov socialnej sluzby avSak sluzi
ako pomocka najma z dovodu ochrany bezpecnosti a zdravia prijimatel’ov.

4) Na ucely tohto Domaceho poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie aredlu DSS
Bojkova s tym, ze prijimatel’ socidlnej sluzby sa v uvedeny denl vrati spdt. V pripade, ak sa
prijimatel’ rozhodne byt mimo DSS Bojkova vratane noci, ide o pobyt prijimatel'a mimo DSS
Bojkova (dovolenka). Prijimatelia socialnej sluzby odchadzaju z DSS Bojkova cisto obleceni a
upraveni.

5) Prijimatelia socialnej sluzby pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony, a prijimatelia
imobilni alebo ¢iastocne imobilni, odkdzani na pomoc formou sprievodu pri chodzi, vychadzaja
na vychadzky mimo DSS Bojkova len v sprievode zamestnancov DSS Bojkova alebo
pribuznych. Vychadzky sa organizujt za priaznivého pocasia, zamestnanci dbaju na to, aby pobyt
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prijimatel'ov socidlnej sluzby na ¢erstvom vzduchu bol realizovany v maximalnej moZznej miere.
Za pobyt na ¢erstvom vzduchu sa povazuje aj posedenie vo vonkajSom aredli DSS Bojkova.

6) Pobyt prijimatel'ov socialnej sluzby mimo DSS Bojkova - prerusenie poskytovania
socialnej sluzby, t. j. obdobie, ked” DSS Bojkova prijimatel’'ovi socidlnej sluzby neposkytuje
socialnu sluzbu, nie je Casovo ani rozsahom obmedzené. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na
pobyt mimo DSS Bojkova, bez ohl'adu na dévod (navsteva pribuznych, dovolenka, pobyt v
zdravotnickom zariadeni alebo na lieCeni a pod.).

7) Neposkytovanie socidlnej sluzby podliecha ozndmeniu prijimatel'a socidlnej sluzby
najmenej 24 hodin vopred, z dévodu odhlésenia stravy na dané obdobie.

8) V pripade, ak prerusenie poskytovania socialnej sluzby oznamuje prijimatel’ socialnej
sluzby, ktory nie je schopny samostatného pohybu a orientacie, z dovodu ochrany jeho Zivota a
zdravia, DSS Bojkova ziada o vyjadrenie fyzickej osoby (pribuzny alebo ind osoba), ktora
prijimatel’a socidlnej sluzby prevezme a privedie do DSS Bojkova na vlastnti zodpovednost’. Ak
ide o prijimatel’a socialnej sluzby, ktory je pozbaveny spdsobilosti na pravne tikony, pobyt mimo
DSS Bojkova schval'uje opatrovnik.

9) Za prerusenie poskytovania socidlnej sluzby v podmienkach DSS Bojkova sa povazuje
rozsah nepritomnosti prijimatel’a socialnej sluzby v DSS Bojkova minimalne 24 hodin, v
opacnom pripade ide o vychadzku.

10) V cCase nepritomnosti v DSS Bojkova prijimatel’ socialnej sluzby v sulade s § 72 ods. 9
zékona o socialnych sluzbach neplati thradu za stravovanie, odborné€, obsluzné a d’alSie Cinnosti
okrem uhrady za ubytovanie.

Clanok XXI
PorusSovanie domaceho poriadku a hrubé porusenie dobrych mravov

1) Prijimatelia socidlnej sluzby sa v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby dohodli s DSS
Bojkova na reSpektovani tohto Doméceho poriadku.

2) Za hrubé¢ porusenie dobrych mravov v DSS Bojkova sa podla tohto Doméceho poriadku
povazuje:

a) opakované hrubé a vulgarne spravanie prijimatela socidlnej sluzby voci ostatnym
prijimatelom a voc¢i zamestnancom DSS Bojkova,

b) hrubé a vulgarne spravanie prijimatel’a socialnej sluzby, resp. ohrozovanie prijimatelov
socialnej sluzby a zamestnancov pod vplyvom navykovej latky (alkohol, drogy a pod.),

¢) opakované porusovanie Domaceho poriadku, aj napriek upozorneniam, opakovanym
naraSanim pokoja ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby, najmd nevhodnym spravanim,
slovnym poniZovanim inych prijimatel’'ov socialnej sluzby a zamestnancov,

d) hrubé urazanie l'udskej dostojnosti, agresivne spravanie, prip. fyzické napadnutie ostatnych
prijimatel'ov socidlnej sluzby, ¢i zamestnancov,
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e) neplatenie dohodnutej uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu, najmé tym, ze prijimatel’
socialnej sluzby nezaplatil uhradu za ¢as dlhsi nez tri mesiace alebo plati len ¢ast’ mesacnej
dohodnutej thrady a dlzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesa¢nej thrady,

f) nedodrziavanie bezpec¢nostnych predpisov a dodrziavanie zakazu fajéenia v DSS Bojkova
mimo priestorov na to vyhradenych v stvislosti so zakonom 377/2004 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

3) Pri porusovani domaceho poriadku bude DSS Bojkova postupovat nasledovne:

a) pohovor a upozornenie prijimatel’a socidlnej sluzby riaditel’kou DSS Bojkova,

b) pohovor a upozornenie prijimatel'a socialnej sluzby na moznost’ ukoncenia pobytu za tGcasti
zastupcu Rady zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby,

¢) pisomné upozornenie riadite’ky DSS Bojkovd na poruSovanie Doméceho poriadku
s moznost'ou ukoncenia poskytovania socialnej sluzby,

d) vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany DSS Bojkova.

Clanok XXI1

Oboznamenie s Domacim poriadkom a ostatnymi vnitornymi dokumentmi

1) Doméci poriadok je zdvdzny pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, zamestnancov DSS
Bojkova, ako aj pre navstevnikov prijimatel’'ov socialnej sluzby — pre kazdého primerane a to v
Casti, v ktorej sa ho priamo dotyka.

2) Kazdy novy prijimatel’ socidlnej sluzby je so znenim tohto domdaceho poriadku
oboznameny hned po zacati poskytovania socialnej sluzby v DSS Bojkova, jednotlivé
ustanovenia mu zamestnanci DSS Bojkova na poziadanie vysvetlia jemu dostupnou formou,
resp. mu poskytni Domadci poriadok na individuidlne oboznamenie. Ostatni prijimatelia
socialnej sluzby su s Gpravami a zmenami v Domacom poriadku oboznameni na spolo¢nom
stretnuti, kde su 1im ustanovenia, ktoré sa ich tykaji a st pre nich zavdzné, vysvetlené¢ v im
dostupnej forme.

3) Na dodrziavani Doméceho poriadku a reSpektovani jeho ustanoveni sa poskytovatel’ a
prijimatel socialnej sluZzby dohodli v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

4) Zamestnanci su s ustanoveniami tohto Doméceho poriadku, resp. s ich upravami
oboznameni na pracovnej porade. Novy zamestnanec je s Domacim poriadkom spolu
S ostatnymi internymi dokumentmi DSS Bojkova obozndmeny v del nastupu do zamestnania.

5) Navstevy prijimatel'ov socialnej sluzby maji moznost’ oboznamit’ sa s jeho ustanoveniami,

Doméci poriadok je vSeobecne dostupny na www.dssbojkova.sk, na nastenke vo vstupnej hale
hlavnej budovy a v priru¢nej registrature v kancelarii riaditel’ky DSS Bojkova.
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TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XXIII
Zavere¢né ustanovenia

1) Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
prijimatel'ov socidlnej sluzby ako aj zamestnancov DSS Bojkova.

2) Tento doméci poriadok nadobuda ucinnost’ ditom 01.08.2019 a nahradza Domaci

poriadok Domova socialnych sluzieb pre dospelych Bojkova vydany dia 1.01.2010, ktorého
platnost’ a i€innost’ kon¢i diiom 31.07.2019.
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Priloha ¢. 1 k Domacemu poriadku

Zaznam
0 oboznameni zamestnanca s vydanim interného dokumentu

Nazov interného dokumentu: Domaci poriadok

Ucinnost’ od: 01.08.2019

Meno a priezvisko zamestnanca:
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Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s vydanim vysSie uvedeného

interného dokumentu.
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