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PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok I

Uéel vydania

Eticky kdédex zamestnancov Domova socidlnych sluzieb v Bojkovej je vyjadrenim
zakladnych etickych pravidiel konania ako zriadenia, ktoré je rozpoctovou organizaciou
v zriad'ovatel'skej posobnosti Trnavského samospravneho kraja, konajiceho vo verejnom
zdujme pri poskytovani socidlnych sluzieb dospelym osobdm na rieSenie nepriaznivej
socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného
stavu a jeho poziadaviek na jej zamestnancov v poskytovani socialnych sluzieb.

Eticky kodex upravuje do interného dokumentu profesiondlnu etiku a zasady spravania sa
zamestnancov DSS Bojkova v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uzndvanymi
hodnotami.

Eticky koédex sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov, vratane riadiacich zamestnancov.
Smernica ustanovuje zavdzné etické zasady a pravidla sprdvania zamestnancov Domova
socidlnych sluzieb pre dospelych Bojkova (d’alej len ,,DSS Bojkova®) pri vykone pracovnych
¢innosti.

Eticky kodex predstavuje stibor zakladnych pravidiel profesionalneho, moralneho a etického
spravania zamestnancov vo vztahu:

a) k prijimatel'om socialnej sluzby,

b) k ich rodinnym prislusnikom, blizkym osobam, opatrovnikom a doévernikom,

¢) k spolupracovnikom,

d) k veducim zamestnancom,

e) k zriad'ovatel'ovi,

f) k verejnosti,

g) k majetku a finanénym prostriedkom DSS Bojkova,

h) k informaciam a osobnym udajom,

1) k vykonu prace vo verejnom zaujme.

Eticky kodex je sucCastou systému riadenia DSS Bojkova a predstavuje zavidzny vnutorny

predpis organizacie.

Ugelom tejto smernice je najma:

a) zabezpecit’ reSpektovanie I'udskej dostojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby,

b) chranit’ zakladné l'udské prava a slobody prijimatel’ov,

c) zabezpecit’ profesiondlny a individualizovany pristup,

d) podporovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb,

e) vytvarat’ bezpec¢né pracovné a zivotné prostredie,

f) predchadzat diskrimindcii, ndsiliu, zneuzivaniu, zanedbavaniu a ponizujucemu
zaobchadzaniu,
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g) zabezpecCit’ nestranny a transparentny vykon prace vo verejnom zaujme,

h) predchédzat’ konfliktu zaujmov a korupénému spravaniu,

1) chranit’ doverné informacie a osobné udaje,

J) upravit’ postup pri poruseni etickych pravidiel,

k) posiliiovat doveru prijimatelov, ich blizkych o0s6b, zamestnancov, zriadovatela a
verejnosti v DSS Bojkova.

Smernica je vydana najmé na zaklade:
a) zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,
b) zakona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zdujme v zneni neskorSich
predpisov,
c) zékona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,
d) zékona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminéaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
e) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,
f) d’alsich vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
g) ostatnych vnutornych predpisov DSS Bojkova.

DRUHA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok I1
Zasady spravania zamestnanca pri vykone prace vo verejnom zaujme

Zamestnanec DSS Bojkova je pri vykone prace povinny uplatiiovat’ najma tieto zasady:
a) zédkonnosti,

b) ochrany l'udskej dostojnosti,

¢) rovnakého zaobchadzania,

d) nediskriminécie,

e) profesionality,

f) nestrannosti a objektivity,

g) Cestnosti a integrity,

h) zodpovednosti,

1) transparentnosti,

J) ml¢anlivosti,

k) ochrany stikromia,

1) ochrany Zivota, zdravia a bezpecnosti,
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m) hospodéarneho a ucelného nakladania s majetkom,
n) predchadzania konfliktu zdujmov,
0) ochrany verejného zaujmu.

Clanok ITI
Zodpovednost’

Zodpovednost’ veducich zamestnancov

Veduci zamestnanci zodpovedaju v rozsahu svojich kompetencii za:

a) dodrziavanie Etického kédexu na riadenom useku,

b) vytvéranie profesionalneho a bezpecného pracovného prostredia,

¢) v€asné rieSenie podnetov a st’aznosti,

d) ochranu prijimatel'ov pred nevhodnym spravanim,

e) predchadzanie konfliktom medzi zamestnancami,

f) oznamovanie zavaznych poruseni riaditelovi DSS Bojkova,

g) oboznamenie novych zamestnancov s relevantnymi ustanoveniami smernice.

Zodpovednost’ zamestnanca

Kazdy zamestnanec zodpoveda za dodrZiavanie tejto smernice v rozsahu svojho pracovného
zaradenia. Zamestnanec je povinny:

a) poznat’ pravidla Etického kddexu,

b) konat’ profesionalne a nestranne,

c) chranit’ prava a dostojnost’ prijimatel’ov,

d) dodrziavat’ ml¢anlivost,

e) chranit’ osobné udaje,

f) chranit’ majetok DSS Bojkova a prijimatel’ov,

g) predchéadzat’ konfliktu zdujmov,

h) odmietnut’ neopravnena vyhodu,

1) oznamit’ zavazné porusenie prav prijimatel’a,

J) oznamit’ skutocnosti, ktoré¢ mozu viest’ ku konfliktu zaujmov,
k) dodrziavat’ ostatné vnttorné predpisy DSS Bojkova.
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Clanok IV

Etické spravanie zamestnanca

Etické spravanie vo vzt’ahu Kk prijimatel’om

Zamestnanec pristupuje ku kazdému prijimatel'ovi s uctou, primeranou mierou empatie a

reSpektuje:

a) dostojnost’ prijimatela,

b) jeho sukromie,

¢) osobnu integritu,

d) individualne potreby,

e) jeho nazor a volu,

f) jeho pravo na primerané informécie,

g) pravo na kontakt s blizkymi osobami,

h) pravo na podanie st'aznosti alebo podnetu.

Zamestnanec nesmie prijimatel’a ponizovat, zosmiesiovat’, zastrasovat’, urazat’, vydierat’ ani s

nim manipulovat, nesmie pouzivat’ fyzicku silu alebo iné obmedzujuce postupy ako formu

trestu.

Zamestnanec je povinny udrZiavat profesiondlny vztah s prijimatelom, nesmie vyuZzivat

zéavislost’ prijimatela od poskytovanej socidlnej sluzby na ziskanie osobného prospechu.

Zamestnanec nesmie od prijimatel’a:

a) poZadovat’ peniaze,

b) pozadovat’ dar,

¢) pozadovat’ protisluzbu,

d) poZadovat’ osobnt sluzbu,

e) pozadovat’ finan¢nu alebo in1 vyhodu,

f) nesmie pouZivat’ majetok prijimatel’a na sikromné ucely,

g)nesmie nadvdzovat s prijimatelom vztahy, ktoré by mohli narusit' jeho profesionalnu
objektivitu alebo viest’ k zneuzitiu dovery prijimatel’a.

Ochrana pred nasilim, zneuzivanim a zanedbavanim
DSS Bojkova uplatiiuje nulovl toleranciu voc¢i nasiliu, tyraniu, zneuzivaniu, zanedbavaniu a
ponizujucemu zaobchadzaniu. Za nepripustné konanie sa povazuje najma:
a) fyzické nasilie,
b) psychické nasilie,
c) sexualne nasilie alebo sexualne obt’azovanie,
d) vyhrazanie,
€) ponizovanie a zosmiesiiovanie,
f) Utmyselné zanedbanie starostlivosti,
g) odopieranie zédkladnych potrieb ako forma trestu,
h) neopravnené obmedzovanie pohybu,
1) zneuZzivanie finan¢nych prostriedkov alebo majetku prijimatel’a,



& s Interny dokument Domov socialnych sluZieb pre dospelych
% o & 07 /2026 BOJKOVA
Verzia: 03 Vytlacok ¢.: 1 Utinnost’ od: 14.09. 2026

umyselné neposkytnutie potrebnej pomoci.
Ak zamestnanec zisti alebo ma dévodné podozrenie, ze prijimatel’ je vystaveny takémuto
konaniu, je povinny:
a) bezodkladne zabezpecit ochranu prijimatel’a v rozsahu svojich kompetencii,
b) informovat’ priameho nadriadeného,
¢) pri bezprostrednom ohrozeni zivota alebo zdravia zabezpecit’ neodkladni pomoc,
d) vykonat prislusny zaznam,
e) zachovat’ ml¢anlivost’,
f) postupovat’ podl'a prislusnych internych postupov DSS Bojkova.

Miéanlivost’

Zamestnanec je povinny zachovéavat’ mlcanlivost’ o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri
poskytovani socidlnej sluzby.

Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovnopravneho vztahu v rozsahu ustanovenom
pravnymi predpismi.

Informacie o prijimatelovi mdze poskytnit’ iba zamestnanec na to oprdvneny v rozsahu
svojich kompetencii.

Ochrana osobnych udajov
Zamestnanec spractiiva osobné tidaje iba v rozsahu potrebnom na plnenie pracovnych tloh.
Zamestnanec nesmie:

a) kopirovat’ dokumentaciu na stikromné ucely,

b) prenasat’ osobné udaje na sikromné zariadenia bez opravnenia,

c) fotografovat’ alebo nahravat’ prijimatel'ov na sikromné zariadenia,

d) zverejnovat’ udaje o prijimatel'och na socialnych siet’ach,

e) poskytovat’ zdravotné alebo iné citlivé informacie neopradvnenym osobam.

Pri praci s dokumentaciou, informaénymi systémami a elektronickou dokumentaciou je
zamestnanec povinny dodrziavat’ interné pravidla ochrany osobnych udajov a informacnej
bezpecnosti.

Dary a iné vyhody

Zamestnanec nesmie v suvislosti s vykonom prace vo verejnom zaujme pozadovat alebo
prijimat’ dary alebo iné vyhody, okrem darov nepatrnej hodnoty (nepenazny dar napr. kvety,
cokolada...).

Zamestnanec nesmie od prijimatel’a alebo jeho blizkej osoby pozadovat’ financné plnenie, dar,
protisluzbu alebo ini vyhodu za poskytnutie socidlnej sluzby.

Vztahy s rodinnymi prislu$nikmi a blizkymi osobami prijimatel’a

Zamestnanec komunikuje s rodinnymi prisluSnikmi, opatrovnikmi a d’alSimi opravnenymi
osobami profesiondlne, slusne a reSpektujuco.

Zamestnanec poskytuje informacie iba v rozsahu, v akom je na ich poskytnutie opravneny.
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Zamestnanec nesmie uprednostiiovat’ jedného prijimatel’a na zaklade osobného vzt'ahu k jeho
rodine alebo blizkym osobam.

Ak vznikne konflikt medzi poziadavkou rodinného prislusnika a pravami alebo zaujmami
prijimatela, zamestnanec postupuje podla pravnych predpisov, individudlneho planu a
internych postupov DSS Bojkova.

Clanok V
Vztahy medzi zamestnancami

Zamestnanci su povinni navzajom sa spravat’ slusne, korektne a profesionalne.

DSS Bojkova netoleruje:

a) Sikanovanie,

b) mobbing,

c) bossing,

d) sexualne obt’aZzovanie,

€) poniZovanie,

f) vyhrazanie,

g) diskriminéciu,

h) imyselné poskodzovanie dobrého mena kolegu,

1) vytvaranie nepriatel'ského alebo ponizujiiceho pracovného prostredia,

J) zachovava dovernost’ idajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov,
k) poskytuje pomoc pracovne mlad$im zamestnancom.

Konflikty sa v DSS Bojkova riesia vecne a bez osobnych tutokov.

Zamestnanec ma pravo obratit’ sa na svojho nadriadeného alebo riaditela, ak sa citi byt
vystaveny nevhodnému spravaniu.

Oznamenie o nevhodnom spradvani nesmie byt ddévodom na odvetné opatrenia voci osobe,
ktora konala v dobrej viere.

Clanok VI
Vztahy medzi zamestnancom a zamestnavatel’om

Zamestnanec:

a) je povinny sa zdrzat' takej politickej alebo inej verejnej angazovanosti, ktord by
narusSala doveru verejnosti v nestranny vykon pracovnych povinnosti,

b) postupuje pri plneni svojich tloh nestranne a transparentne. Rozhoduje na zéklade
riadne zisteného skutkového stavu veci, priCom dosledne dba na rovnost’ ucastnikov
tak, aby nedochddzalo k ujmém na ich pravach a opravnenych zaujmoch a vyhyba sa
konaniu, ktoré¢ by mohlo ohrozit doveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu
rozhodovania,
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c) je povinny konat’ v stlade s cie'mi a tlohami zamestnavatel'a, priCom sa nesmie dat’
ovplyvnit’ zdmermi inych 0s6b, ani prijat’ akukol'vek finan¢nu alebo int1 vyhodu, ktora
by mohla mat’ vplyv na riadny vykon jeho pracovnych povinnosti a vysledok
rozhodovania,

d) kona vzdy vo verejnom zaujme,

e) nezlUcCastiiuje sa ziadnej Cinnosti, ktord by mohla byt v rozpore s plnenim jeho
pracovnych povinnosti, alebo ktora je nezlucitelnd s riadnym vykonom jeho
pracovnych povinnosti,

f) zdrziava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zdujmu s osobnymi
zaujmami zamestnanca a jemu blizkych oséb,

g) je povinny vyhnut sa takémuto konfliktu a zaroven predchadzat’ situdciam, ktoré mézu
vyvolat’ podozrenie z konfliktu zdujmov,

h) je povinny efektivne nakladat’ s verejnymi zdrojmi,

1) chréni majetok pred posSkodenim, zneuZitim a znicenim. Zverené prostriedky vyuziva
¢o najefektivnejSie, v sulade s ucelom, na ktory boli uréené a nezneuziva ich na
dosiahnutie osobného prospechu,

J) je povinny zachovavat ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni
svojich uloh a ktoré v zdujme zamestnavatel'a nemoZzno oznamovat’ inym osobam, a to
ani po skonceni pracovného pomeru,

k) zachovava a posiliiuje dobré meno zamestnavatel’a a to tak na pracovisku, ako aj mimo
neho. Kona tak, aby nebola naruSend dovera verejnosti voci zamestnavatel'ovi,

1) je povinny plnit’ si svoje ulohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode s
poslanim zamestnavatela. Vykon prace musi byt spojeny s maximalnou mierou
slusnosti, porozumenia a ochoty.

Ochrana majetku

Zamestnanec je povinny chranit’ majetok DSS Bojkova a majetok prijimatel’ov.

S majetkom a finanénymi prostriedkami je povinny nakladat hospodarne, tcelne a podla
urcenych postupov.

Ak zamestnanec zisti stratu, poSkodenie, kradez alebo podozrenie zo zneuzitia majetku, je
povinny bezodkladne informovat’ nadriadeného.

Alkohol a navykové latky

Zamestnanec je povinny vykondvat’ pracu v stave umoziujicom bezpecné a riadne plnenie
pracovnych povinnosti.

Zamestnanec nesmie nastupit’ do prace pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky,
nesmie pocas pracovného Casu pozivat alkohol alebo iné navykové latky v rozpore s
pravnymi predpismi.

Ak zamestnanec zisti, Ze iny zamestnanec mdze byt pocas vykonu prace pod vplyvom
alkoholu alebo inej navykovej latky a tym ohrozuje prijimatelov alebo spolupracovnikov,
bezodkladne informuje nadriadeného.
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Socidlne siete a verejné vystupovanie

Zamestnanec nesmie na socialnych sietach zverejiiovat’ fotografie, videa, osobné udaje alebo
informacie o prijimatel'och bez prislusného pravneho titulu a opravnenia, nesmie zverejiiovat
interné dokumenty DSS Bojkové, pracovni dokumentédciu alebo iné informacie, ktorych
zverejnenim by mohla byt poskodend dostojnost’, sikromie alebo bezpecnost prijimatela
alebo zariadenia.

Zamestnanec nesmie bez poverenia poskytovat’ oficidlne stanoviska v mene DSS Bojkova
alebo VUC.

Pri stkromnom vystupovani na socidlnych sietach je zamestnanec povinny dbat’ na to, aby

nevznikol dojem, Ze jeho osobné stanovisko je oficidlnym stanoviskom DSS Bojkovéa alebo
VvUC.

Povinnosti veducich zamestnancov

Veduci zamestnanec je povinny:

a) ist’ prikladom v etickom spravanti,

b) dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania,

c) vytvarat’ bezpec¢né pracovné prostredie,

d) predchadzat’ Sikanovaniu a obtaZovaniu,

e) podporovat’ odborny rast zamestnancov,

f) zabezpecovat’ oboznamenie zamestnancov s Etickym kodexom,

g) riesit’ podnety tykajuce sa porusovania etickych zasad,

h) chranit’ prijimatel'ov pred nasilim, zneuzivanim a zanedbavanim,

1) zabezpecit’ prijatie primeranych opatreni pri zisteni porusenia Etického kodexu,
J) zabezpecovat’ podl'a potreby superviziu a odbornt podporu zamestnancov.
Vedlci zamestnanec nesmie vedome tolerovat neetické, protipradvne alebo ponizujuce
konanie.

Clanok VII
Kontrola dodrziavania Etického kodexu

Porusenie ustanoveni Etického kdédexu sa posudzuje podla zavaznosti, okolnosti, miery
zavinenia, nasledkov konania a mdéze byt zaroven poruSenim pracovnej discipliny alebo
pravnej povinnosti.

Pri posudzovani porusenia sa prihliada najma na:

a) zdvaznost konania,

b) umysel alebo nedbanlivost’,

c¢) opakovanost’ konania,

d) vzniknuta alebo hroziacu ujmu,

¢) mieru ohrozenia prijimatel’a,

f) nésledky konania,
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g) postavenie a mieru zodpovednosti zamestnanca.

V pripade poruSenia pracovnych povinnosti moéze zamestnavatel postupovat’ podla
Zakonnika prace, Pracovného poriadku a d’al$ich internych predpisov.

Ak ma konanie charakter protipravneho konania, DSS Bojkova postupuje podl'a prislusnych
pravnych predpisov.

Za kontrolu dodrziavania tejto smernice zodpovedd riaditel DSS Bojkova a veduci
zamestnanci v rozsahu svojich kompetencii.

Dodrziavanie Etického kdédexu moze byt predmetom:

a) internych kontrol,

b) pracovnych porad,

C) supervizie,

d) hodnotenia zamestnancov,

e) interné¢ho auditu,

f) preverovania st'aznosti a podnetov,

g) kontroly zo strany zriad’ovatel’a.

Oboznamovanie zamestnancov

Kazdy zamestnanec musi byt’ s touto smernicou oboznameny:

a) pri vzniku pracovného pomeru,

b) pri zmene pracovného zaradenia, ak je to relevantné,

C) pri vyznamnej zmene smernice.

Oboznamenie zamestnanca sa preukazuje podpisom.

Zamestnanci st povinni oboznamit’ sa s aktualizovanym znenim smernice.

Etické zéasady sa podla potreby zaclenujii do vzdelavania, pracovnych porad, supervizie a
hodnotenia zamestnancov.

Clanok VIII
Oznamovacia povinnost’ v sivislosti s poruSenim Etického kdédexu

Zamestnanec ma pravo a povinnost' upozornit’ na neetické, protipravne alebo nebezpecné
konanie.

Oznamenie mozno podat’ pri:

a) konflikte zdujmov, resp. nemoznosti vyhnut’ sa konfliktu zaujmov,

b) ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym kodexom,

C) zistenia straty alebo poSkodzovania verejného majetku, podvodného alebo korupcného
konania,

d) vulgarnych utokov smerujucich voci jeho osobe alebo vocCi organu verejnej spravy

alebo pripady konania osobami pod vplyvom névykovych latok,
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e) ponukanie akejkol'vek vyhody, ktord by mohla mat neziaduci vplyv na jeho
rozhodovanie.

Oznamenie mozno podat’:
a) riaditelovi DSS Bojkova,
b) vedicemu zamestnancovi,
¢) prislusnému orgénu podla osobitného pravneho predpisu.
Oznamenie sa preveruje nestranne, objektivne a v sulade s pravnymi predpismi.

’ TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Eticky kodex tvori neoddelitelni sucast’ pracovného poriadku a jeho ustanovenia su
zavazného charakteru. Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami je kvalifikované ako
poruSenie pracovnej discipliny so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Téato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov DSS Bojkova a ruSi smernicu ¢.
02/2024 ,Eticky kodex zamestnancov®, ktora bola u¢innd od 25.03.2024.

Smernica nadobuda platnost’ diilom jej schvalenia riaditelom s G¢innost'ou od 14.09.2026.
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Priloha €. 1 — Zaznam o oboznameni sa s internym dokumentom

Zaznam
0 oboznameni zamestnanca s vydanim interného dokumentu

Nazov interného dokumentu: Eticky kddex zamestnancov

Ucinnost’ od: 14.09.2026

Meno a priezvisko zamestnanca:
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Meno a priezvisko zamestnanca:

Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s vydanim vyssie uvedené¢ho

interného dokumentu.
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