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PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok I

U&el vydania

Domov socidlnych sluzieb pre dospelych Bojkova (dalej len ,,DSS Bojkova®) v stlade zo
zédkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene vydava tato smernicu, ktorou sa
blizSie ustanovuje, konkretizuje a zabezpeCuje jednotny postup pri ochrane I'udskych prav a
slobod prijimatela socialnej sluzieb, ktora je zakotvena v Ustave Slovenskej republiky, vo
Vseobecnej deklaracii I'udskych prav, v Dohovore o ochrane I'udskych prav a zékladnych
slobod, v Eurdpskej socidlnej charte, v zadkone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), v zakone ¢. 365/2004 Z.
. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov a inych medzinarodnych a vSeobecne zaviznych pravnych
normach a pravidlach obc¢ianskeho spoluzitia a podl'a kritérii prilohy ¢. 2 zdkona ¢. 448/2008
Z. 2.V zneni neskorSich predpisov pri¢om prihliada na):

1.1 Kritérium: Zdkladné Pudské prava a slobody. Socialne sluzby st poskytované v stlade
so zédkladnymi 'udskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnost’ou, s principmi
nediskrimindcie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i iného
zmySlania narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v
prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

1.2 Kritérium: Socidlny status prijimatel’a socidlnej sluZby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a vedomosti prijimatel’a socialnej sluzby,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby
(interny dokument ¢. 07/2016, interny dokument ¢. 03/2016).

1.3 Kritérium: Vzt’ahy, rodina a komunita. Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje
prijimatel’a socidlnej sluzby v plnom a u¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s
reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v rdmci jeho rodiny a komunity v stlade s pravom
na rovnost’ prilezitosti (interny dokument ¢. 02/2017, interny dokument ¢. 07/2016).

Clanok T1
VSeobecne platna legislativa a interné dokumenty zariadenia

Medzinarodna platna legislativa:
e Vseobecna deklaracia I'udskych prav (z roku 1948)
e Europsky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd (z roku 1950)
e OSN Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR
v roku 2010)
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e Ostatné zékony, dohovory a normy EU tykajice sa dodrziavania zakladnych l'udskych
prav a slobod

Narodna platna legislativa:

o Ustava SR

e Obciansky zdkonnik

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o doplneni zdkona ¢. 45/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov

e Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov

e Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminéaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Vnitorne organiza¢né dokumenty:
e Zriadovacie listina

Organizacny poriadok

Domaci poriadok

Prevadzkovy poriadok

Interna smernica ¢islo 6/2016 — UrCovanie postupov a pravidiel prevencie krizovych

situacii a pouzitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

e Interna smernica Cislo 7/2016 — O individudlnom pldnovani a adaptacnom procese
prijimatel'ov socialnej sluzby

e Interna smernica ¢islo 1/2017 — O osetrovatel'skom procese a opatrovatel'skej ¢innosti

e Interna smernica ¢islo 2/2017 — UrCovanie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu
a odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby

e Internd smernica ¢islo 3/2017 — Urcenie metodickych postupov rozvoja pracovnych
zrucnosti, socidlnej rehabilitacie a volnocasovych aktivit

e Eticky kodex
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DRUHA CAST

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok I11

Zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnej sluzby
a autonomia prijimatelov

1. Zariadenie dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnej sluzby -
vSetci prijimatelia v zariadeni maji rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie,
nabozenské vyznanie alebo vieru, rasu, prisluSnost’” k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotné postihnutie, sexualnu orientaciu, manzelsky arodinny stav, farbu pleti, jazyk,
politické alebo iné zmysl'anie, narodnostny alebo socialny povod.

2. Zariadenie akceptuje slobodnu vol'u prijimatel’a — prijimatel’ si zvoli druh, rozsah a spoésob
poskytovanych sluzieb a nesie osobnu zodpovednost’ za svoje rozhodnutie.

Clanok IV
Poucéenie zamestnancov

Riaditel DSS Bojkova, resp. nim povereny zamestnanec, oboznami S touto smernicou
zamestnancov o l'udskych pravach a slobodach prijimatel'ov. Zaznam s oboznamenim sa so
zakladnymi pravami a slobodami prijimatel’a socialnej sluzby, potvrdi zamestnanec zariadenia
svojim podpisom (priloha ¢. 1). Zapisnica o tomto Skoleni je zalozena v kancelarii DSS
Bojkova. Kazdy zamestnanec musi reSpektovat’ tieto prava a slobody prijimatela v stilade
stymto dokumentom a dal§imi internymi predpismi zariadenia. Skolenie vsetkych
zamestnancov sa vykonava obvykle dvakrat ro¢ne.

Riaditel DSS Bojkova, resp. nim povereny zamestnanec oboznami, kazdého novoprijatého
zamestnanca o0 postupoch, pravidlach a podmienkach dodrziavania zédkladnych l'udskych prav
a slobdd v zariadeni prostrednictvom internej smernice €.06/2017 o zékladnych T'udskych
pravach a slobodach prijimatel’a socialnej sluzby. Novoprijaty zamestnanec toto oboznamenie
potvrdi svojim podpisom do Zaznamu o oboznamenim sa so zédkladnymi pravami a slobodami
prijimatel’a socidlnej sluzby. Riaditel zariadenie oboznami kazdého novoprijatého
zamestnanca, aby pri vykonavani svojej prace dbal na to, aby prava a slobody prijimatel’a boli
dodrZiavané.

Clanok V
Prava prijimatela

1. DSS Bojkova respektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatel’a socialnej
sluzby.

2. Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatel’a DSS Bojkova dba sa na:
- ochranu zivota a zdravia,
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- osobnu slobodu
- reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena.

3. DSS Bojkova vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatela na:
a) sebaurcenie, a to predovsetkym:

- ochranu osobnej slobody,

- slobodu myslenia a nabozenského vyznania,

- doraz na osobny rozvoj.

b) respekt sukromia prijimatel’a:

- nenarusovanie osobného priestoru,

- ochranu osobnych udajov,

- dovernost’ informdcii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom zariadenia v
zaujme rieSenia problémov prijimatela.

¢) wtvdranie podmienok, pre zabezpec€enie prava prijimatel’a na bezpecie:

- ochranu pred réznymi formami zneuzivania, diskriminaciou a pod.

- prevencia krizovych situacii je upravena v internd smernica ¢islo 6/2016 — UrCovanie
postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a pouzitia prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia

d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individudlne potreby prijimatela.
- tieto invidualne potreby prijimatela su upravené v interna smernica Cislo 7/2016 —
O individualnom planovani a adaptacnom procese prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Clanok VI
Pravidla pre ochranu prav prijimatel’a socialnej sluzby pred predsudkami
a negativnymi hodnoteniami

K zamedzeniu poruSovania prav prijimatela socialnej sluzby, si v DSS Bojkova nastolen¢ jasné
pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci:
1. komunikuju a konaju slusne a reSpektom,
2. vytvaraji podmienky preto, aby prijimatel’ socidlnej sluzby mohol robit’ zmysluplné
¢innosti a zit’ dostojne,
3. pomahajui prijimatelovi socidlnej sluzby s reSpektom sa vyjadrovat a spravat’ sa,
obliekat sa, obklopovat’ sa vecami a vykonavat’ ¢innosti, ktoré su adekvatne ich veku,
4. spravaju sa ku prijimatel’'ovi socialnej sluzby s reSpektom,
predstavuju prijimatel’a socialnej sluzby menom nie diagnozou,
6. neoslovuju prijimatela socialnej sluzby podl'a jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat’ terminy ako "leziak" a pod.,
7. pristupuju k prijimatel'ovi socidlnej sluzby pozitivne,
8. snazia sa ukazat, ze pripadné problémy prijimatel'a socialnej sluzby su prirodzenym
javom,
9. usiluju sa o to, aby zivot prijimatela socidlnej sluzby bol ¢o najprirodzene;si,
10. program volI'nocasovych aktivit prispdsobuji Zelaniam prijimatela socidlnej sluzby,
11. eliminuju nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

o
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12. zverejiiuju  so suhlasom prijimatela socidlnych sluzieb fotografie z ro6znych
spoloCenskych akcii na nastenke, aby si navstevnici DSS Bojkova mohli predstavit’
rozmanitost’ Zivota prijimatel'a socidlnej sluzby,

13. dodrzuju mlcanlivost’, pretoze neopatrnost’ a v mnohych pripadoch 1 nechtiac vypustené
slova m6zu mat’ zIy vplyv na prijimatela socialnej sluzby.

Clanok VII
Poucenie prijimatel’a o jeho pravach a slobodach

1. Riaditel DSS Bojkova, resp. nim povereny zamestnanec oboznami a informuje v jeho
zrozumitelnej forme kazdého novoprijatého prijimatela o tom, aké ma prava, slobody
a povinnosti reSpektovat’ prdva ostatnych prijimatel'ov socidlnej sluzby a pracovnikov
zariadenia.

2. Kazdy prijimatel’ ma moznost sa o svojich pravach a slobodach informovat’ u riaditela DSS
Bojkova.

Clanok VIII
Podpora nad ochranou Pudskych prav a slobod

1. Na zabezpeCovanie podpory nad ochranou ludskych prav a slobod maju prijimatelia
socidlnych sluzieb zriadent tzv. Radu prijimatelov. Rada prijimatel'ov pozostava z troch
prijimatelov socialnej sluzby. V pripade zistenia poruSenia I'udskych prav a slobdd, nahlési
Rada prijimatelov, ale aj samotny prijimatel’ zisteny stav bezodkladne riaditelovi DSS
Bojkova. Ten riesi poruSenie osobnym pohovorom s prijimatel'om.

2.V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade poruSovania
prav a slobdd prijimatel’a je povinny to bezodkladne nahlasit’ riaditelovi DSS Bojkova. Riaditel
DSS Bojkova riesi porusenie osobnym pohovorom so zamestnancom a ziada napravu. Pri
opakovanom poruSeni mdze zamestnancovi byt navrhnuta sankcia.

Clanok IX
Preventivne opatrenia

Zariadenie zabezpecuje:

- komunitny systém prace, ktory zapaja prijimatel'ov do Zivota zariadenia ako partnerov
pri poskytovani socialnej sluzby,

- podporovanie d’alSieho vzdelavania zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov,

- pravidelnu superviziu, ktord napomaha zvySovat’ kvalitu odbornej prace a podnecovat’

- osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat’ vlastné predsudky,

- stereotyp, ktoré by mohli mat’ za nasledok diskriminaéné spravanie voci urcitej skupine
alebo skupinam prijimatel'ov,

- pritomnost’ interného psychiatra, ktora pomaha zamestnancom a prijimatelom
identifikovat’ a riesit’ situacie, kedy by mohlo dojst’ k porusovaniu prav prijimatel’'ov.
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Clanok X
Kontrolné opatrenia

1. Kontrola dodrziavania I'udskych prav a slobdd sa moze vykonat’ kedykol'vek.

2. Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatel'mi, nahliadnutim do evidencie porusovania
prav a slobod a taktiez na dodrziavanie napravnych opatreni.

3. Raz roc¢ne riaditel’ uskuto¢ni kontrolu na dodrziavanie I'udskych prav a spise o tom zaznam,

ktory zalozi do Evidencie kontrol na dodrziavanie 'udskych prav a slobod, ktory je ulozeny
Vv kancelarii riaditel’a zariadenia.

VSetci prijimatelia v zariadeni st rovni vo svojich pravach a I'udskej dostojnosti, to znamena, ze
vSetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na uzivanie hodnot.
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TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov DSS Bojkova. Nadobuda platnost’ diiom
podpisu riaditel'om DSS Bojkova a u¢innost’ dnom 01.05.2017.

Priloha ¢. 1 — Zaznam o oboznameni sa s internym dokumentov
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Priloha ¢. 1 k Smernici zakladnych l'udskych prav a slobod prijimatel’a socialnej sluzby

Zaznam
0 oboznameni zamestnanca s vydanim interného dokumentu

Nazov interného dokumentu: Smernica zakladnych Pudskych prav a slobdéd prijimatel’a
socialnej sluzby
Uginnost od: 01.05.2017

Meno a priezvisko zamestnanca: Podpis: Datum

22, s s e

Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny s vydanim vysSie uvedené¢ho
interného dokumentu.
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Priloha ¢. 1 k Smernici zakladnych l'udskych prav a slobod prijimatel’a socialnej sluzby

Zaznam

0 oboznameni zamestnanca s vydanim interného dokumentu

Nazov interného dokumentu: Smernica zakladnych Pudskych prav a slobdéd prijimatel’a

socialnej sluzby

Ucinnost’ od: 01.05.2017

Meno a priezvisko zamestnanca:

A4, i

Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny s vydanim vysSie uvedené¢ho

interného dokumentu.
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