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PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok I

U&el vydania

Domov socidlnych sluzieb pre dospelych Bojkova (d’alej len ,,DSS Bojkova®) v sulade
so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon o socidlnych sluzbach®) vydava tato smernicu, ktorou sa ustanovuje, konkretizuje a
zabezpecuje jednotny postup pri ochrane 'udskych prav a slobod prijimatela socialnej sluzby.
Ludské prava su zakotvené v Ustave Slovenskej republiky, vo Vieobecnej deklaracii
ludskych prav, v Dohovore o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod, v Eurdpskej
socialnej charte, v zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), v zdkone €. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov a inych medzinarodnych a vSeobecne zavdznych pravnych normach a
pravidlach obc¢ianskeho spoluzitia a podla kritérii prilohy ¢. 2 zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
Vv zneni neskorSich predpisov pricom prihliada na):

1.1.Kritérium: Ucel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie a
ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomne;j
forme vypracovanu a zverejnenu strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza,
ciele, stratégiu aplan poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychadzaji z individualnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju napiia a realizuje. Poskytovatel' socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatel’a socialnej
sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje hodnotu
terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre spolo¢nost’.

1.2 Kritérium: Dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spliia podmienky na
poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom. Poskytovatel socialnej sluzby
nemdze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej osobe, ktora spifia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zédkonom, na zéklade pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodn¢ho povodu
alebo socidlneho pdévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iné¢ho postavenia, zdravotného postihnutia a veku.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma
spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému,
neludskému &i ponizujicemu zaobchadzaniu v sulade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej
sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby lPudsky, dostojne a s tictou. Ziadny
prijimatel’ socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania, ponizujuceho
zaobchédzania, zneuZzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
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2.1 Kritérium: Persondl poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych
ludskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidalnej sluzby. Zamestnanci su
vyskoleni a maju aj pisomné informacie o zakladnych l'udskych pravach a slobodach, su
oboznameni s narodnymi a medzinarodnymi ludsko-pradvnymi Standardmi. Odborni
zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maja dostatocné a réznorodé¢ zrucnosti a znalosti
v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabiliticie a su informovani,
vzdelavani a podporovani v oblasti 'udskych prav a slobod.

Clanok I1
Vseobecne platna legislativa a interné dokumenty zariadenia

Medzinarodna platna legislativa:
e Vseobecna deklaracia I'udskych prav (z roku 1948)
e Eurdpsky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd (z roku 1950)
e OSN Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR
v roku 2010)
e Ostatné zdkony, dohovory a normy EU tykajlce sa dodrZiavania zakladnych l'udskych
prav a slobod

Narodna platna legislativa:

o Ustava SR

e Obciansky zdkonnik

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o doplneni zakona ¢. 45/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov

e Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Vnutorne organiza¢né dokumenty:
e Zriad’ovacia listina

Organizacny poriadok

Domaci poriadok

Prevadzkovy poriadok

Interna smernica ¢islo 09/2024 — Urcovanie postupov a pravidiel prevencie krizovych

situacii a pouZitia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

e Interna smernica ¢islo 07/2024 — O individualnom planovani a adaptacnom procese
prijimatel'ov socialnej sluzby

e Interna smernica Cislo 06/2024 — O oSetrovatel'skom procese a opatrovatel'skej
¢innosti

e Internd smernica ¢islo 2/2017 — Urcovanie postupov a pravidiel na dosiahnutie tcelu
a odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby

e Internd smernica ¢islo 05/2019 — Urcenie metodickych postupov rozvoja pracovnych
zrucnosti, socidlnej rehabilitacie a vol'nocasovych aktivit

e Interna smernica ¢islo 02/2024 - Eticky kodex
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VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok ITI
Zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnej sluzby
a autonoémia prijimatel’ov socidlnej sluzby

1. Zariadenie dodrziava zasady rovnakého zaobchddzania pri poskytovani socidlnej sluzby.
Vsetci prijimatelia v zariadeni maja rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie,
nabozenské vyznanie alebo vieru, rasu, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotné postihnutie, sexualnu orientaciu, manzelsky arodinny stav, farbu pleti, jazyk,
politické alebo iné zmysl'anie, narodnostny alebo socialny povod.

2. Zariadenie akceptuje slobodnu vol'u prijimatel’a — prijimatel” si zvoli druh, rozsah a sposob
poskytovanych sluzieb a nesie osobnu zodpovednost’ za svoje rozhodnutie.

Clanok 1V
Poucéenie zamestnancov

Riaditel DSS Bojkova, resp. nim povereny zamestnanec oboznami vSetkych
zamestnancov so Smernicou 0 zakladnych Tudskych pravach a slobodach prijimatelov.
Zaznam s oboznamenim sa so smernicou potvrdi zamestnanec zariadenia svojim podpisom
(priloha ¢.1). Kazdy zamestnanec musi reSpektovat’ a dodrziavat tieto prava a slobody
prijimatel’a v stilade s tymto dokumentom a d’al§imi internymi predpismi zariadenia.

Skolenie zamestnancov sa vykonava pri nastupe nového zamestnanca, raz roéne, alebo podla

potreby.

Clanok V
Prava prijimatel’a socidlnej sluzby

1.DSS Bojkova respektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatela socialnej
sluzby.

2. Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatel'a DSS Bojkova sa dba na:
- ochranu Zivota a zdravia,

- osobnu slobodu,

- reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena,

- identitu prijimatel’a socialnej sluzby,

- 0sobnu integritu,

- 0sobnu nezavislost,

- individualnu rozmanitost’.
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3. DSS Bojkova vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatel’a na:

a) sebaurcenie, a to predovsetkym:

- ochranu osobnej slobody,

- slobodu myslenia a ndbozenského vyznania,

- déraz na osobny rozvoj,

- prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prilezitosti.

b) respekt sukromia prijimatela:

- nenarusovanie osobného priestoru,

- ochranu osobnych udajov,

- dovernost’ informdcii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom zariadenia v
zaujme rieSenia problémov prijimatel’a,

- prava na nezavisly spdsob zivota v komunite s primeranou podporou,

pravo na vol'ny pohyb,

- sukromie pri komunikacii,

- pravo na urcenie dovernej osoby, s ktorou modze konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o
podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych,
pravnych, finanénych a d’alsich zalezitostiach.

¢) vytvaranie podmienok pre zabezpecenie prava prijimatela na:

- ochranu pred r6znymi formami zneuzivania, diskriminaciou a pod.,

- prevenciu krizovych situacii (interna smernica ¢islo 09/2024 — Urcovanie postupov
a pravidiel prevencie krizovych situacii a pouZitia prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia),

- ochranu pred neludskym alebo ponizujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim
a nasilim.

d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatel’a (interna smernica
¢islo 07/2024 — O individualnom planovani a adaptatnom procese prijimatelov socidlnej
sluzby).

Clanok VI
Pravidla pre ochranu prav prijimatela socialnej sluzby pred predsudkami
a negativnymi hodnoteniami

K zamedzeniu porusovania prav prijimatela socialnej sluzby st v DSS Bojkova nastolené
pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci:
1. komunikuju slusne a s reSpektom,
2. vytvaraji podmienky preto, aby prijimatel’ socialnej sluzby mohol zit’ dostojne,
3. pomahaju prijimatelovi socialnej sluzby obklopovat’ sa vecami a vykondvat’ ¢innosti,
ktoré su adekvatne jeho veku,
4. spravaju sa k prijimatel'ovi socidlnej sluzby s uctou,
predstavuju prijimatel’a socialnej sluzby menom, nie diagnozou,
6. neoslovuju prijimatela socialnej sluzby podl'a jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat’ terminy ako "leziak" a pod.,

o
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7. pristupuju k prijimatel'ovi socidlnej sluzby pozitivne,

8. snazia sa ukazat, Ze pripadné problémy prijimatela socidlnej sluzby s prirodzenym
javom,

9. usiluju sa o to, aby zivot prijimatela socidlnej sluzby bol ¢o najprirodzenejsi,

10. program vol'no¢asovych aktivit prispésobuju zelaniam prijimatel’a socidlnej sluzby,

11. eliminuju nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

12. fotografie z r6znych spolocenskych akcii zverejituju na webovej stranke a na nastenke
Vv zariadeni so suhlasom prijimatel’a socialnych sluzieb,

13. dodrzuju ml¢anlivost.

Clanok VII
Poucenie prijimatel’a o jeho pravach a slobodach

1. Riaditel DSS Bojkova, resp. nim povereny zamestnanec oboznami a informuje V
zrozumitel'nej forme kazdého novoprijatého prijimatela o tom, aké ma prava, slobody
a povinnosti, o reSpektovani prav ostatnych prijimatelov socialnej sluzby a pracovnikov
zariadenia.

2. Kazdy prijimatel’ ma moznost’ sa o svojich pravach a slobodéch informovat’ u riaditel’a
DSS Bojkova.

Clanok VIII
Podpora ochrany Pudskych prav a slobdd

1. Na zabezpecovanie podpory ochrany l'udskych prav a slobod maja prijimatelia socialnych
sluzieb zriadenu tzv. Radu zastupcov prijimatelov socialnej sluzby, ktora pozostava z piatich
prijimatel'ov. V pripade zistenia poruSenia 'udskych prav a slobdd, nahlasi Rada prijimatel'ov
zisteny stav bezodkladne riaditel'ovi DSS Bojkova, ktory riesi porusenie osobnym pohovorom
s prijimatelom. TaktieZ mo6Ze nahlésit’ poruSovanie l'udskych prav a slobdd aj prijimatel
osobne.

2. V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade
porusovania prav a slobod prijimatel’a, je povinny to bezodkladne nahlésit’ riaditelovi DSS
Bojkova. Riaditel’ DSS Bojkova riesi porusenie osobnym pohovorom so zamestnancom. Pri
opakovanom poruseni moéze byt voéi zamestnancovi vyvodena disciplinarna a ind pravna
zodpovednost'.

Clanok IX
Preventivne opatrenia

Zariadenie zabezpecuje:

- podporovanie d’alSieho vzdeldavania zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov,

- pravidelnu superviziu, ktord napomaha zvySovat’ kvalitu odbornej prace a podnecovat’
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napoméha identifikovat’ vlastné predsudky,
ktoré by mohli mat’ za nasledok diskriminacné spravanie voci urcitej skupine alebo
skupinam prijimatel'ov),
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- komunitny systém prace, ktory zapéja prijimatel'ov do Zivota zariadenia ako partnerov
pri poskytovani socidlnych sluzieb,
- uplatnovanie individualneho pristupu pri praci s prijimate’mi, ktory sa odvija od ich

potrieb, poziadaviek, schopnosti, potencialu a osobnych ciel'ov,

- pravidelné zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby (priamou spétnou

véazbou, anketami v ramci komunitnych stretnuti, formou dotaznika a pod.).

1. Kontrola dodrziavania Tudskych prav a slobdd sa mobze vykonat kedykol'vek

Clanok X

Kontrolné opatrenia

implementaénym timom kvality.

2. Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatel'mi, nahliadnutim do evidencie porusovania

prav a slobdd a na dodrziavanie napravnych opatreni.

VSetci prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni st rovni vo svojich pravach a ludskej
dostojnosti. To znamena, Ze vSetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti a na

uzivanie spoloc¢enskych hodnot.

Tato smernica nadobuda u¢éinnost’ dinom 01.04.2025 a nahradza smernicu U¢innu od
01.05.2017, ktorej platnost’ kon¢i 31.03.2025.

TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Priloha ¢. 1 — Zadznam o obozndmeni sa s internym dokumentom
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Priloha ¢. 1: k Smernici zakladnych 'udskych prav a slobdd prijimatel’a socialnej sluzby

Zaznam

0 oboznameni zamestnanca s vydanim interného dokumentu

Nazov interného dokumentu: Smernica zakladnych Pudskych prav a slobdd prijimatel’a

socialnej sluzby.

Ucinnost’ od: 01.04.2025

Meno a priezvisko zamestnanca:
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Meno a priezvisko zamestnanca: Podpis: Datum

Zamestnanec svojim podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny s vydanim vysSie uvedeného
interného dokumentu.



